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Vseobecné
podminky

spoleénosti Vybézek.NET, S.r.0. pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
v souladu se zakonem ¢. 127/205 Sb. a ICT
sluzeb platné ode dne 1.8.2024

1 Predmét VSeobecnych podminek

1.1  Spolecnost Vybézek.NET, s.r.0. se sidlem Prazskd 663,
40747 Varnsdorf, IC 27316289, zapsana v OR vedeného
Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka 24024,
telefonni cislo 777 722 711, e-mail info@vybezek.net (dale
jen  poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci na zékladé osvédéeni &. 2412 vydaném Ceskym
telekomunika¢nim Uradem dne 4. dubna 2008 timto stanovi
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen VOP) a ICT sluzeb.

1.2 VOP upravuji podminky poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb (déle jen smlouva) a
specifikace sluzeb, kterd je prilohou smlouvy a obsahuje
specifikaci poskytnuté sluzby (déle jen specifikace sluzeb),
uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a
Gcastnikem na strané druhé.

1.3  Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany
na Uzemi Ceské republiky v souladu se zdkonem o
elektronickych komunikacich (zdkon ¢&. 127/2005 Sb.), dale
jen ZEK. Poskytovatel garantuje v$em ucastnikim stejnd
prava a podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci dle smérnice EU 2015/2120 o sitové neutralité.

1.4  VOP, cenik sluzeb, specifikace sluzeb a pouceni o
zpracovani osobnich Udajl tvori nedilnou souc¢ast smlouvy a
Ucastnik podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s nimi seznamil.

1.5 Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy
poskytovat Ucastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou dobu
a Ucastnik se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti dané
smluvnimi dokumenty, zejména radné platit za poskytnuté
sluzby.

1.6 Ucastnik pred uzavienim smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci obdrzi shrnuti smlouvy.
Obsazené informace odpovidaji nasledné uzavrené smlouvé.
Utastnik podpisem smlouvy potvrzuje, ?e se se shrnutim
seznamil.

2 Definice pojmu

2.1  Termin "smlouva" oznacuje pfislusnou smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo smlouvu
o poskytovani ICT sluzeb. Tato smlouva je uzaviend mezi
poskytovatelem a Ucastnikem.

2.2  Termin ,sluzba elektronickych komunikaci" nebo téz
JTELCO" oznaluje prenos signall po sitich elektronickych
komunikaci, tj. zejména poskytovani internetu, volani do
pevnych a mobilnich siti prostfednictvim pevné i mobilni
hlasové sluzby, prenosy cisel apod.

2.3 Termin ,ICT sluzba” oznacuje zejména sluzbu spravy
lokdlnich siti, zalohovani a spravy dat, implementace sitové
bezpecnosti (firewally, antivirovd reseni), zajistovani
implementace a technické podpory, tj. dalsi sluzby
souvisejici s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci,

které nespadaji pod definici sluzeb elektronickych
komunikaci.
2.4  Termin ,specifikace sluzeb” (dfive ,objednavka“)

oznacuje specifikaci konkrétnich technickych, cenovych a
jinych podminek poskytovani dané sluzby/sluzeb. Specifikace
sluzeb se uzavird (i) v pisemné podobé, jez slouzi k
prvotnimu nastaveni sluzeb, a nasledné se ve styku mezi
zdkaznikem a poskytovatelem pouzivd jeji elektronicka
podoba, (ii) v pisemné podobé jako nedilnd soucast pisemné
podoby smlouvy, a nebo (iii) pouze v elektronické podobé.
Soucésti specifikace sluzeb je souhlas majitele objektu nebo
telefonni stanice. Specifikace sluzeb tvofi nedilnou soucast
smlouvy.

2.5 Termin ,Ucastnik" (rovnéz ,zdkaznik") oznacuje
smluvniho partnera poskytovatele, ktery vyuziva prislusné
sluzby TELCO i ICT).

2.6 Termin ,den zfizeni sluzby" oznacuje prvni den, kdy je
sluzba Ucastnikovi dostupna.

2.7  Termin Jtelekomunikaéni  sit" oznacuje sit
elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systémd, které
umozfiuji prenos signald po fyzickém vedeni ¢i prostiedim, a
to optickymi nebo elektromagnetickymi prostredky. Tyto
signdly slouzi k prenosu hlasu a/nebo dat vramci
poskytovani TELCO sluzeb.

2.8  Termin ,pripojny bod (telekomunikacni sité)" (a
terminy ,koncovy bod" a ,predavaci rozhrani") oznacujf
fyzicky nebo virtudlni bod infrastruktury telekomunika¢éni
sité, v némz je Ucastnikovi poskytovan pristup ke sluzbé.

2.9  Termin ,koncové zarizeni uzivatele" oznacuje jakékoliv
zafizeni, jez G¢astnikovi umoznuje pristup k vyuzivani sluzby.
Ucastnik potvrzuje, Ze byl sezndmen s pozadavky na
parametry koncového zarizeni pripojovaného ke koncovému
bodu sité, a zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni
schvélend ¢&i uznana pro provoz v Ceské republice.

2.10 Termin ,zadvada" oznacuje stav, kdy je uUcastnikovi
znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupnad, je snizena
jeji kvalita nebo je omezen jeji bézny sjednany rozsah, a to
vylu¢né z technickych ddvodd, které nastaly za pripojnym
bodem (tj. na strané Gcastnika).

2.11 Termin ,porucha" oznacuje stav, kdy je ucastnikovi
znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je snizena
jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, a to
vyluéné z technickych ddvodd, které nastaly pred pfipojnym
bodem (tj. na strané poskytovatele).

2.12 Termin ,dohled" oznacuje cinnost aktivné vyvijenou
poskytovatelem za Ucelem zabezpeceni bezproblémového
provozu sluzeb tak, aby byly dodrzeny smlouvou a
specifikaci sluzeb garantované parametry téchto sluzeb.
Kontakt na pracovniky povérené dohledem je uveden na
webu www.vybezek.net. Oddéleni dohledu prijima také
pozadavky na feSeni technickych problém( a objednavky
servisnich sluzeb.
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2.13 Termin ,zékaznicky portdl" oznacuje chranénou cast
webu www.vybezek.net provozovaného poskytovatelem, do
které ma ucastnik pristup pomoci jedine¢ného uzivatelského
jména a hesla (uzivatelské jméno a heslo se Ucastnikovi
predavaji nejpozdéji ke dni zfizeni sluzby).

2.14 Termin ,omezeni poskytovani sluzby" oznacuje
prechodné zruseni aktivniho pristupu ke sluzbé i k jeji ¢asti,
omezeni podpory, dohledu, servisu, snizeni parametrd
sluzeb apod. Po dobu omezeni poskytovani sluzby
poskytovatel Gctuje sluzby dle platného ceniku. Obnoveni
sluzby je mozné na zékladé zadosti Ucastnika a po zaplacenfi
poplatku za znovuspusténi dle ceniku.

2.15 Terminy ,odpojeni sluzby" a ,zruSeni poskytovani
sluzby" oznacuji Uplné a nevratné zruseni pristupu ke sluzbé

v€etné zruSeni pripojného bodu (napf. pri ukonceni
smluvniho vztahu).
2.16 Terminy ,minimalni mési¢ni plnéni" a ,sjednany

mési¢ni zdvazek" oznacuji finan¢ni c¢&stku uvedenou ve
smlouvé, ve specifikaci sluzeb nebo v ceniku, pod kterou
nesmi klesnout objem uZivanych periodickych sluzeb za
jedno zUctovaci obdobi (zpravidla kalendarni mésic).
Ucastnik je povinen hradit mési¢né za sluzby pfinejmensim
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho mési¢niho
plnéni. V pripadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod
toto minimalni mési¢ni plnéni, je Gcastnikovi douctovana
¢astka do minimalniho mési¢niho plnéni.

2.17 Termin ,aktivacni/deaktivacni poplatek" oznacuje
jednordzovou cenu za zfizeni/zruseni sluzby, jez je
poskytovatelem Uctovédna dle ceniku a jez je splatnd pri
zfizeni/zruseni sluzby.

2.18 Terminy ,jistina" a ,kauce" oznacuji finan¢ni ¢astku
slouzici k zajisténi Uhrady splatnych zavazkd. | této jistiny
bude ¢erpano pouze v pripadé, ze zavazek po splatnosti neni
ani po predchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po ukonceni
sluzby, ke které se jistina vztahuje, bude nevyuzitd c¢dst
jistiny neprodlené vracena ucastnikovi (na zdkladé jeho
zadosti).

2.19 Terminy ,predplatné" a ,kredit" oznacuji c¢astku
uhrazenou na Ucet poskytovatele pred cerpanim sluzeb.
Cena za sluzby bude cerpana do vyse kreditu. Po vycerpani
kreditu budou sluzby pozastaveny az do slozeni dalsiho
kreditu.

2.20 Termin ,minimaini zajistovand kvalita sluzby" a
zavedend zkratka anglického terminu ,Service Level
Agreement, tj. ,SLA" oznacuji garantované dodrzovani
technickych parametrd sluzby na takové drovni, aby uzivatel
mohl sluzbu wuzivat bez omezeni v obvyklé kvalité
odpovidajici dané sluzbé. SLA mlze rovnéz garantovat
reakéni doby a sankce v0¢i poskytovateli pfi nedodrzeni
podminek SLA.

2.21 Termin ,uZivatel" oznacuje osobu, kterd je Gcastnikem
povérena k pouzivani sluzeb, poskytovanych Gcastnikovi na
zakladé smlouvy uzavrené s poskytovatelem.

2.22 Terminy ,opravnéna osoba" a ,kontaktni osoba"
oznacuji osobu, kterd je ucastnikem v rédmci smlouvy

povérena komunikaci s poskytovatelem. Zajistuje zejména
hldseni vypadkd sluzeb, Zadad o technické zmény sluzeb,
objednava a rusi sluzby, placenou technickou podporu apod.

2.23 Termin ,implementacni projekt" oznacuje dokument
zpracovany poskytovatelem pred zahdjenim implementace
ICT sluzeb dle podkladd predanych na vyzadani G¢astnikem,
jehoz Gcelem je zajistit (i) fungovani proces podporujicich
dodavané sluzby, (ii) potrebnou konfiguraci sluzeb vcetné
ovéreni skuteCnosti, ze sluzby vyhovi pozadavkim
zakaznika, (iii) stanoveni pracovnich nakladd a ceny
implementace a (iv) harmonogram implementace.

2.24 Termin ,implementace" oznacuje Cinnost spocivajici v
konfiguraci poskytovanych ICT sluzeb za Ucelem zajisténi
podpory procesl Gc¢astnika témito sluzbami. Implementace
vychazi z implementacniho projektu (pokud je zpracovan) a z
technickych priloh specifikace sluzeb, a dale ze skutecnosti
zjisténych béhem implementace a z pokyn{ G¢astnika.

2.25 Termin ,projektové fizeni" oznacuje cinnost, kterd
spocivad v koordinaci v8ech ¢innosti v rdmci implementace
ICT sluzeb za Ucelem dodrzeni harmonogramu, rozpoctu,

potfebné soucinnosti Ucastnika a vcasné identifikace
odchylek od dohodnuté implementace.
2.26 Termin ,technickd podpora" oznacuje aktivitu

poskytovatele spojenou s provozem a dalSim rozvojem
sluzeb a uspokojovanim technickych pozadavkd Gc¢astnikd.
Dle typu pozadavku se jednd o podporu placenou nebo
neplacenou podporu.

2.27 Termin ,maximdlni rychlost download” oznacuje
rychlost prenosu dat odpovidajici stahovani dat (download).
Maximalni rychlost je rychlost redIné dosazitelna.

2.28 Termin ,maximalni rychlost upload” oznacuje rychlost
prenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload). Maximalni
rychlost je rychlost redlné dosazitelna.

2.29 Termin ,inzerovana rychlost - download” oznacuje
rychlost prenosu dat odpovidajici stahovani dat (download)
uvadéna v obchodni komunikaci, vcetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem.

2.30 Termin ,inzerovana rychlost upload” oznacuje rychlost
prenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload) uvadéna v
obchodni komunikaci, vcéetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a
jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

2.31 Termin ,bézné dostupnd rychlost download” oznacuje
rychlost odpovidajici stahovani dat (download), jejiz hodnotu
mdze koncovy uzivatel predpokladat a readlné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné
rychlosti je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

2.32 Termin ,bézné dostupna rychlost upload” oznacuje
rychlost odpovidajici vkladani dat (upload), jejiz hodnotu
mdze koncovy uzivatel predpoklddat a redlné dosahovat v
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dobé, kdy danou sluZzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

2.33 Termin ,minimalni rychlost download” oznacuje
nejnizsi rychlost stahovani dat (download). Poskytovatel
sluzby pristupu k internetu garantuje Ze hodnota skutec¢né
dosahované rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti.

rychlost vkladani dat (upload). Poskytovatel sluzby pristupu
k internetu garantuje, ze hodnota skutec¢né dosahované
rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

2.35 Termin ,OKU“ je zkratkovym oznacenim pro Osobni
Kéd Uzivatele (v nasem pripadé se oznacleni uzivatel rovna
Ucastnikovi). Jedna se o kéd pro zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Kéd OKU je shodny s Cislem specifikace
sluzby uvedeném ve smlouvé.

2.36 Termin ,spotrebitel” oznacuje kazdou fyzickou osobu,
kterd vyuzivd nebo Zzada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci pro uUcely mimo rédmec jejf
podnikatelské cinnosti.

Novela zakona rozsifuje kategorii spotrebitell také na:

- mikropodniky - mikropodnik ma do 10 zaméstnancl a ro¢ni
obrat do 2 miliond €.

- malé podniky - Maly podnik ma do 50 zaméstnancd a ro¢ni
obrat do 10 milionl €.

- neziskové organizace - Neziskové organizace mohou byt
rlizné organiza¢ni slozky stdtu a samosprav, obcanska
sdruzeni nebo spolky, ale i tfeba druzstva nebo

spolecenstvi viastnik{ jednotek.

Pokud chce uacastnik mit vyhody spotrebitele, musi to
deklarovat cCestnym prohlaSenim jeSté pred uzavienim
smlouvy na sluzby elektronickych komunikaci.

2.37 Termin ,balicek” oznacuje kombinaci nékolika sluzeb,
které poskytovatel nabizi. Balicek mdlze obsahovat rlzné
sluzby v zdvislosti na tom, o jaky bali¢ek se jednda. Novela
ZEK (zdkon o elektronickych komunikacich) stanovuje
definici bali¢kd v § 63c.

3 Uzavreni, platnost a ucinnost

specifikace sluzeb

smlouvy a

3.1 Smlouva je platné uzavrfena dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Specifikace predmétu pinéni je
uvedena ve specifikaci sluzeb. Aby mohla byt sluzba
poskytovana, musi byt evidovéna alespon jedna specifikace
sluzeb. S kazdou dalSi akceptovanou specifikaci sluzeb
stejného Ucastnika se predmét smlouvy rozsifuje ¢i méni o
sluzby uvedené v dalSi specifikaci sluzeb. Pri pouziti
elektronické specifikace sluzeb se smlouva uzavird bez
specifikace sluzeb a uGcinnost smlouvy je zahdjena dnem
predani uzivatelského jména a hesla proucastnicky portal
Gcastnikovi.

3.2 Po uzavreni smlouvy provede poskytovatel, v pripadé,
ze se jednd o nestandardni technické reseni, technické
provéreni za Gcelem ovéreni skutecnosti, zda zfizeni sluzby
nebrani technickd nebo jind obtizné prekonatelna prekdzka,
kterd znemoziuje zfizeni sluzby s pozadovanymi parametry.

V soucinnosti s Ucastnikem poskytovatel zpracuje technické
prilohy specifikace sluzeb tykajici se presného nastaveni
sluzeb, prenost ¢isel, souhlasu majitele objektu a podobné,
které jsou nedilnou soucdsti specifikace sluzeb a bez nichz
nelze sluzby zfidit nebo implementovat.

3.3 Jestlize v prdbéhu technického provérovani TELCO
sluzeb poskytovatel zjisti, ze kv(li technické nebo obtizné
prekonatelné prekazce nemize zfidit sluzbu v pozadovany
den zfizeni sluzby, nebo pokud Gcastnik nedod& technické
prilohy, mlze Gcastnikovi navrhnout nédhradni den zfizenf
sluZzby nebo do tfi pracovnich dnl po takovémto zjisténi bez
sankci odstoupit od uzavrené smlouvy.

3.4 Jestlize pri zpracovani technickych priloh pro ICT
sluzby poskytovatel zjisti, Ze se zménil rozsah nebo cena
sluzeb, mlze Gcastnikovi navrhnout nové smluvni podminky
nebo do tfi pracovnich dnl po takovémto zjisténi bez sankci
odstoupit od uzaviené smlouvy. V této situaci mlze za
stejnych podminek od uzaviené smlouvy bez sankci
odstoupit i Gc¢astnik.

3.5 Neodstoupi-li Gcastnik po ozndmeni nahradniho dne
zfizeni sluzby nebo novych smluvnich podminek od smlouvy
ve Ih(té 3 pracovnich dnll po tomto ozndmeni, povazuje se
nahradni den zfizenfi sluzby nebo nové smluvni podminky za
sjednané.

3.6  Zfidit sluzbu je poskytovatel povinen ke sjednanému
dni zfizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé jistiny, pripadné
aktiva¢niho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyzadovany,
pokud se strany pisemné nedomluvi jinak.

3.7 Ve smlouvé lze sjednat i zkuSebni provoz. V takovém
pripadé je dnem zfizeni sluzby prvni den nasledujici po dni
skonceni zkusebniho provozu. Zkusebni provoz mize byt
zpoplatnén, pokud si to smluvni strany dohodnou ve
smlouvé.

3.8 Smlouva se uzavird na (i) dobu neurcitou nebo na (ii)
dobu urcitou. Smlouva na dobu neur¢itou m@ze byt uzaviena
se zavazkem uzivat sjednané sluzby po urcitou dobu (12, 24
mésich a pod.). Smlouva mlze byt popfipadé uzaviena s
minimalnim mési¢nim plnénim. Uzavienim smlouvy se
Ucastnik zavazuje, ze bude vyuzivat sjednané sluzby za
podminek dle uzaviené smlouvy.

3.9 Pri nedodrzeni zavazku Ucastnika vyuzivat sluzby dle
podminek uzavrené smlouvy, popfipadé i s minimalnim
mésicnim plnénim je Gcastnik povinen uhradit poskytovateli
veskeré sjednané platby zbyvajici do konce radného
ukonceni smlouvy, tj. souc¢et mési¢nich pausald nebo soucet
minimdlniho sjednaného mési¢niho pinéni (sjednana doba
uzivani a/nebo smlouva na dobu urcitou a/nebo vypovédni
dobu u smlouvy na dobu neurtitou) a nahradu nakladd
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafrizenim, které
bylo Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a
dale rozdil mezi p@vodni vysi aktiva¢niho poplatku a
zlevnénou vysi aktivacniho poplatku (pokud byla sleva na
aktiva¢ni poplatek poskytnuta) a celkovou vysi slevy na
sluzbu poskytnutou s ohledem na sjednanou dobu
poskytovani sluzby. V pripadé spotrebitele je u TELCO sluzeb
vySe Uhrady omezena do vyse jedné pétiny souctu téchto
mési¢nich pausall, resp. souctu minimalnich mési¢nich
penéznich plnéni.
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3.10 Pokud je smlouva uzavrena na dobu urcitou a zadna
ze smluvnich stran minimalné 2 mésice pred uplynutim této
doby ur¢ité nevyjadri pisemné vdali smlouvu ukondit
k danému datu, prodluzuje se smlouva na dobu neurcitou,
pokud neni ve smlouvé sjedndano jinak.

3.11 Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
uzavrenou na dobu neurcitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni dlivodu pisemnou vypovédi. U&astnik se vsak
zavazuje smlouvu nevypovédét pred uplynutim minimain{
doby trvani. V pripadé poruseni smluvni povinnosti Gcastnika
vyuzivat sluzby po minimaini dobu trvani (tj. nevypovédét
pred uplynutim minimaini doby trvéni) je poskytovatel
opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu odstavce
3.9. V pripadé, ze Ucastnik ukonci smlouvu dle odst. 4.2.10
téchto VOP, oprdvnéni vyuctovat smluvni pokutu dle
predchozi véty se nepouZije.

3.12 Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
uzavrenou na dobu neurcitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni dlvodu pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihlta
usmluv na dobu neur¢itou ¢&ini u TELCO sluzeb
30 kalendarnich dni a u ICT sluzeb 3 kalendarni mésice. Béh
vypovédni |hlty zacdind vzdy prvnim dnem nésledujicim po
dni doruceni pisemné vypovédi. Dnem doruceni vypovédi se

pritom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd

vratila odesilateli zpét jako nedorucitelnd, a to z jakychkoliv
dlvodd. V pfipadé vypovédi smlouvy se zadvazkem uzivat
sluzbu po urcitou dobu plati ustanoveni odstavce 3.9.

3.13 Neni-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb
ujednéno jinak, je smlouva uzavrena na dobu neurcitou.

3.14 Zavazek Ucastnika k wvyuzivani sluzby/sluzeb s
minimalnim mési¢nim plnénim muze byt sjednan ve smlouvé
nebo ve specifikaci sluzeb.

3.15 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit
zejména (i) v pripadé prodleni Uc¢astnika s platbou za sluzby,
(ii) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby,
(iii) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a
vlastnikem prislusné nemovitosti o umisténi zarizeni na
poskytovani sluzby nebo (iv) pokud uGcastnik uvedl
nespravné Udaje, které maji vliv na poskytovani sluzeb,
zamlc¢el dulezité okolnosti, neozndamil zménu ve smlouvé
nebo neposkytuje soucinnosti pri poskytovani sluzby.

3.16 Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit, (i) pokud
byla sluZzba nedostupna vice nez 240 hodin v kalendarnim
roce, nebo (ii) pokud porucha nebyla odstranéna do 3
pracovnich dnl od nahldseni. To neplati, pokud se jedna o
pldnované predem ozndmené odstavky (definované v odst.
4.1.3 a 4.2.1) nebo se jednd o dlsledek zavinéni Gc¢astnika.

3.17 Veskerd odstoupeni od smlouvy ¢i specifikace sluzeb a
vypovédi smlouvy a specifikace sluzeb musi byt provedeny
pisemné.

3.18 Ke zméné smlouvy dochdzi zejména podpisem nové
specifikace sluzeb, podpisem dodatku smlouvy nebo nabytim
ucinnosti novych VOR a ceniku.

3.19 Standardni vypovédni doba je 30 dnU. Pravidla tykajici
se vypovédi spotrebiteld jsou nasledujici (i) pokud je
smlouva na dobu uréitou vypovézena do 3 mésicd od

uzavreni, mdze poskytovatel vyZzadovat po Ucastnikovi 5%
zbyvajicich mési¢nich pausald (podle § 63b, odst. 8). Ty se
vypocitavaji ze skutec¢né fakturace (tedy pripadné ze
zlevnéného pausalu), nikoli z ceniku (ii) Ucastnik je povinen
zaplatit doplatek za poskytnuté zarizeni (pokud ho nevrati),
které se pocitd pomérné z cenikové ceny v dobé uzavreni
smlouvy, nebo pomérné Casti ceny za sluzby podle skutecné
fakturace do konce obdobi, a to podle toho, kterd ¢astka je
nizsi (iii) pokud poskytovatel uzavrel se zdkaznikem
separatni smlouvu o splatkach za vedeni fyzické linky, potom
mé zékaznik povinnost tyto splatky zaplatit. Nemusi tak cinit
najednou, tato smlouva bézi dal.

4 Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zrfidit a nepretrzité poskytovat Gcastnikovi sluzbu za
podminek stanovenych smlouvou, specifikaci sluzeb,
cenikem a témito VOP.

4.1.2 Informovat Ucastnika o zménach ceniku, VOP a
dalSich smluvnich ujednéni, a to nejméné 1 mésic pred
ucinnosti zmén.

4.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
telekomunika¢ni  sité, a to vylucné po predchozim
informovani Ucastnika zplsobem, ktery si Gc¢astnik zvolil pro
zasilani vyuctovdni. Pldnované odstadvky musi dodavatel
uskutec¢novat prednostné v noc¢nich hodinéach.

4.1.4 Odstranovat zavady tak, aby byly dodrzeny podminky
SLA, pokud je to technicky mozné, s vyjimkou poruch

zplsobenych vyssi moci.
4.2 Poskytovatel je opréavnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu
nezbytné odstavky telekomunikacni sité. Neposkytovani
sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikac¢ni sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.) pfi dodrzeni parametr( sluzby dle specifikace
sluzeb.

4.2.3 Ménit identifikacni cCisla specifikace sluzeb, smlouvy,
uzivatelské jméno a pristupové heslo Gcastnika.

4.2.4 Nezfidit sluzbu ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li
rddné uzavrena smlouva a specifikace sluzeb vcetné vsech
priloh, nebo pokud Ucastnik nedolozil souhlas vlastnika
nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci,
neschvalil projekt, neumoznil pristup do prostor instalace a
podobné.

4.2.5 Omezit poskytovéani sluzby, pokud Ucastnik porusuje
smluvni povinnosti a i pres vyzvu ke zjednani napravy
s uvedenim ndhradniho terminu plnéni napravu nesjednd ci
sluzbu nezaplati, a to zamezenim aktivniho pristupu ke
sluzbé s vyjimkou Ccisel tisnového volani. Pri opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ze strany UcCastnika ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani sluzby a s okamzitou
platnosti odstoupit od smlouvy. Narok dle odst, 3.9. téchto
VOP tim neni dotcen, nebot se jedna o nedodrzeni zdvazku
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Ucastnika vyuZivat sluzby po sjednanou dobu, popfipadé s
minimalnim mési¢nim plnénim. U&astnik je povinen uhradit
poskytovateli také veskeré naklady spojené s dodanim vyzvy
ke zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych Castek, a to ve
vysi dle platného ceniku. Jestlize Gcastnik uzivd nékolik
sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, miZe mu byt
pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli ze sluzeb.

4.2.6 Uttovat poplatek dle ceniku pti opétovné aktivaci
sluzby omezené nebo prerusené z dlvodu neplnéni
povinnosti Ucastnikem.

4.2.7 Neuzavfit smlouvy ¢i zménit sluzbu s Gcastnikem, za
kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.8 Bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo
proti nému zahdjeno insolvencni fizeni nebo pokud je
Geastnik v  exekuci. Ucastnik je povinen o t&chto
skute¢nostech poskytovatele neprodlené informovat.

4.2.9 Uvést obchodni firmu, se kterou ma uzavrenou
smlouvu, na svém referen¢nim listu.

4.2.10 V priméreném rozsahu ménit ¢i doplriovat smluvni
podminky sluzeb. O zméné téchto smluvnich podminek
poskytovatel vyrozumi Gcastnika nejméné 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti téchto zmén zplsobem, ktery si Gc¢astnik
zvolil pro zasilani vyactovani. Informace o téchto zménach
dodavatel bude poskytovat také na webu www.vybezek.net a
v kazdé své provozovné. V pfipadé zmény smluvnich
podminek TELCO sluzeb dle ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a
r) ZEK ma ucastnik pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti
Gcinnosti  této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky neakceptuje. Jednd se zejména o nasledujici
zmény:

-zména poskytované
sjednanych podminek,
- zména smluvnich podminek vcéetné téchto VOP,

- zména technickych podminek poskytovani sluzby,

- zména zplsobu uplatnéni reklamace,

- zména smluvnich pokut nebo jinych sankénich ustanoveni
za nedodrzeni &i poruseni smluvnich povinnosti ze strany
poskytovatele nebo ze strany uUcastnika,

- zména podminek prenositelnosti telefonnich cisel.

Pri zméné smluvnich podminek ICT sluzeb mé ucastnik prévo
ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez
sankce, v pfipadé, Ze se jednd o zménu, kterd zhorsi pdvodni
podminky Ucastnika (zdrazeni sluzby, zhorseni kvalitativnich
parametrl sluzby a pod.).

Pravo ukoncit smlouvu nevznika, jedna-li se o zménu v
dlsledku zmény pravni Gpravy nebo - pro TELCO sluzby - i o
zménu na zédkladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

sluzby vcetné ceny a dalsich

4.2.11 V zajmu zajisténi bezpecnosti a integrity verejnych
komunikacnich siti a sluzeb (predchézeni kybernetickym
Utokdim DoS, DDoS apod.) souladu s ust. § 98 ZEK pristoupit
k preruseni poskytovani sluzby nebo odeprit pristup ke
sluzbé, a to na dobu nezbytné nutnou. O tomto kroku je
poskytovatel povinen Gcastnika neprodlené informovat, a to
prfinejmensim  zplsobem, ktery si zvolil pro zaslani
vyuctovani.

4.2.12  Pfijmout opatrfeni nad rédmec priméreného fizeni
sité k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z dGvodd
nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité.
Opatfeni musi splfiovat zdsadu proporcionality ke vsem
Gcastnikdm. Opatfeni mohou mit vliv na rychlost, dostupnost
nékterych aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby mohou byt
nedostupné nebo mohou fungovat pomalu, omezené apod.
Snizeni rychlosti mze mit podstatny vliv zejména na sluzby,
pri kterych dochdzi k velkému prenosu dat (streamovani
videi apod.). Soukromi Ucastnikd prijetim opatfeni nebude
nijak dotceno.

4.2.13 V ramci zamezeni zneuziti TELCO sluzeb (tzv.
FRAUD) si poskytovatel vyhrazuje pravo blokovat pristup na
linky se zvlastnimi tarify a blokovat volani z/do smérQ, v
nichz dochazi k TELCO Fraudim a k dals$im nelegalnim
aktivitam.

4.2.14 Ridit se vyluéné pokyny opréavnénych osob
Ucastnika.
4.2.15 Pfi dodadvce ICT sluzeb uctovat naklady za

projektové fizeni a za zhotoveni implementac¢niho projektu a
déle téz naklady za technickou podporu.

4.2.16 Nepridélit Gvérovy rdmec nebo zménit jeho vysi a
odebrat Uvérovy rdmec, pokud Ucastnik opakované nehradi
své zavazky ve splatnosti nebo se snizil jeho finan¢ni rating.

4.3 Poskytovatel neni povinen hradit Gcastnikovi ndhradu
Skody, kterd mu vznikne v désledku preruseni nebo vadného
poskytnuti sluzby. Reklamace se vyporadava dle podminek
stanovenych v téchto VOP.

5 Prava a povinnosti ucastnika
5.1  Ucastnik je povinen:

5.1.1 R&dné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za
sluzby provadét v terminu splatnosti podle specifikace
sluzeb ¢ dafiového dokladu. Uhrada je povazovéna za
provedenou az dnem pripsani celé Ccastky na Gcet
poskytovatele.

5.1.2 Uzivat sluzbu v souladu se zdvaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, smlouvou, specifikaci sluzeb, VOP
a dalsimi predpisy poskytovatele. Zejména je povinen:

5.1.2.1 Umyslné nebo 2z nedbalosti nepodporovat a
neumoznovat jakékoli nelegdini c¢innosti, nezapojovat se do
nich, véetné prenosu nelegalnich informaci.

5.1.2.2 Nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na
ochranu osobnosti, ochrany osobnich Gdajd, nesifit
pocitacové viry, neporusovat vlastnickd a autorska prava.

5.1.2.3 NenaruSovat bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup.

5.1.2.4 NevyuZzivat neoprdvnéné data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systémU nebo siti.

5.1.2.5 Neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.
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5.1.2.6 Nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivateldm, hostitelskym systémm nebo sitim (napf. formou
pretizeni, nebo zahlceni daty "mailbombing", pokusy pretizit
systém a jinymi zdsahy).

5.1.2.7 Nerozesilat nevyzddanou elektronickou posStu a
neprispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zadsady obcanského
souziti.

5.1.3 Ucinit  veskerd moznad  opatfeni,  zabranujici
nepovolanym osobam manipulovat se  zafizenim
poskytovatele (které je soucdsti telekomunikacni sité),
umisténym v lokalité Gcastnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci

nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veSkeré ndklady spojené se
zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel
vynalozit z ddvodu, ze G¢astnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se
povazuje i to, ze Ucastnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizenf sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit
poskytovateli odbornou demontaz jeho zarizeni.

5.2  Ucastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohldsit poskytovateli vSechny zndmé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
sluzby, zejména zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a
veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich Gdajl
neprodlené aktualizovat na zdkaznickém portélu, i
oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické
napajeni pro telekomunikacni zafizeni poskytovatele
potfebnd pro poskytovani sluzby a uhradit poskytovateli
veskeré pripadné vydaje, sSkody a Ujmy, které vznikly
poskytovateli v dlsledku poskytnuti nepravdivych i
neuplnych informaci Gcastnikem.

5.2.4 Nemeénit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové

usporadani zarizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika proti
stavu pfi zfizeni prislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych
zafizeni, majicich platna technicka a bezpecnostni osvédcéeni
pro provoz v Ceské republice. Utastnik odpovidd za stav
svého zarizeni, které pripojuje na pripojny bod.

5.2.6  Zajistit soucinnost s poskytovatelem pri zfizeni,
zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pristup k zarizenim poskytovatele a zafizenim
Ucastnika zarazenych do dohledu.

5.2.7 SluZba je predand v den zfizeni sluzby, Gcastnik ma
pravo, na své naklady, si k prevzeti sluzby zajistit pritomnost
kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby nema vliv na
radné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize
doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi Gcastniky
vinou Ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze
strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondencni
adresa). Se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, ze
v pripadé vraceni pisemnosti z této adresy se zésilka
povazuje za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli
vracena. V pripadé nezvoleni si korespondencni adresy plati
adresa uvedena v zdhlavi smlouvy.

5.2.10 Pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprdva
odeslana poskytovatelem na tento

e-mail se povazuje bez daldiho za doru¢enou. U&astnik se
zavazuje udrzovat tento e-mail stéle funk¢ni.

5.2.11  Pokud Gcastnik neobjednd zhotoveni
implementacniho projektu ICT sluzeb, nese rizika s tim
spojend, tj. uhradi pripadné skryté implementacni naklady a
je zodpovédny za chybéjici funkce a vlastnosti sluzeb, které
nebylo mozné identifikovat. V pripadé odstoupeni od
smlouvy uhradi poskytovateli vynalozené naklady.

5.2.12 Komunikovat s poskytovatelem vyluéné
prostfednictvim oprdvnénych osob, a to zejména v
pripadech, kdy je pozadovédna zména rozsahu a nastaveni
sluzeb.

5.2.13 Implementacni projekt Gcastnikovi garantuje cenu
implementace a dostupnost vsech potrebnych funkci pro
podporu jeho procesl. Pokud Ucastnik zajistuje prenosovou
trasu (internetovou/datovou pripojku) k poskytovateli a/nebo
provozuje hrani¢ni router/firewall ve vlastni rezii (tj. tento
prvek neni soucasti dodavky realizované poskytovatelem),

musi zajistit vyhovujici parametry prenosové trasy a
nastaveni hrani¢niho routeru/firewallu dle pravidel na
uvedenych na webové strance

https://www.vybezek.net/podpora/.

5.2.14 Pfi dodavce ICT sluzeb aktivné spolupracovat s
poskytovatelem pri zpracovénich technickych priloh a
implementa¢niho projektu (pokud je zpracovavan), tj,
predavat v primérenych Ihitach poskytovateli pozadované
informace. V opacném pripadé budou Ucastnikovi predany
sluzby implementované pouze v rozsahu poskytnutych
parametrd jako plné funkéni a bude vyucétovana pomérna
¢ast provedené implementace.

5.3  Ucastnik mé& pravo:

5.3.1 Ucastnik mé& pravo na odstoupeni od smlouvy zmé&nou
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Vyuzije-li Zdkaznik
své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK, dojde k zéaniku
zdvazku ze Smlouvy dnem, kdy dosSlo k Uspésnému
dokonceni procesu této zmény.

Zména poskytovatele se uskutecnuje prostrednictvim OKU
(viz. definice pojm{). Pokud zakaznik vyuzije prava na zménu
poskytovatele (podle § 34a), potom smlouva konci ke dni
prenosu sluzby a je mozné mu fakturovat jen pomérnou
¢astku, ne celych ptipadnych 30 dn{. Pro poskytnutd zafizeni
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a splatky zavedeni linky se pouziji pravidla jako bodu ,(iii)“
odstavce 3.19.

5.3.2 Ucastnik mé& pravo pausalni nahrady. Jedna se o pravo
Uc¢astnika na finanéni nahradu, pokud v souvislosti
s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu dojde ke zpozdéni, zneuziti prenosu cisla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz
Podminky preneseni ¢isla, Podminky zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu). Zplsob uréeni pausaini ndhrady
stanovi provadéci pravni predpis (Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.).

5.3.3 Vyuziva-li U¢astnik sluzbu pfistupu k internetu nebo
verejné dostupnou interpersondini komunikacni sluzbu
zalozenou na dCislech (Hlasova sluzba) jako soucast Balicku,
pouziji se ust. § 34 a 34a (je-li to technicky proveditelné) na
vSechny sluzby Balicku.

Ma-li spotrebitel pravo ukoncit zavazek ze Smlouvy ke
kterékoli Sluzbé v Balicku podle predchoziho odstavce pred
koncem ujednaného obdobi z didvodu vadného pinéni nebo
jiného poruseni Smlouvy, mé pravo ukoncit zavazek ze
Smlouvy ke vsem slozkdm Balicku.

5.4 Utastnik bere na védomi, e komunikace
prostfednictvim  siti  elektronickych ~ komunikaci  neni
bezpecnd a ze prendsené U(daje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Za Skody vzniklé v této
souvislosti nenese poskytovatel zddnou odpovédnost.

6 Rozsah a vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve specifikaci
sluzeb ¢i v ceniku uvedeném na webu www.vybezek.net ¢i
na zakaznickém portdlu.

6.2  Jednotlivé sluzby dle specifikace sluzeb lze vypovidat
samostatné, pokud na sobé nejsou zavislé. Ukoncenim
platnosti jedné sluzby nezanikd platnost pripadnych
ostatnich sluzeb.

6.3 Ujednani obsazend ve specifikaci sluzeb maji prednost
pred ujednanim i obsazenym i v ostatnich ¢astech smlouvy a
jsou platna pouze pro danou specifikaci sluzeb.

6.4  Jestlize je uzivani sluzby Ucastnikem technicky i jinak
vazano na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i treti
stranou primo Ucastnikovi na zékladé smlouvy mezi touto
osobou a Ucastnikem, zruseni nebo pozastaveni poskytovani
takové sluzby treti osobou Ucastniku je povaZovano za
prekadzku na strané Ucastnika a poskytovatel neni v prodleni
s poskytovanim sluzby.

6.5 Poskytovatel provozuje ICT sluzby v prostfedi CLOUD
a poskytuje je Gc€astnikdm formou SaaS (Software as a
Service). Ucastnik ma k dispozici vzdy aktudini verzi ICT
sluzeb a uzivatelskych aplikaci. Upgrade na nové verze
provadi poskytovatel ve své rezii a Gcastnik je povinen tyto
zmény akceptovat. Mezi obvyklé dlvody upgrade patfi nové
sluzby a vylepseni zabezpeceni s ohledem na nové hrozby.
Podpora pfi vyuziti novych funkci a Skoleni uzivatell je
poskytovana formou placené sluzby.

6.6 Implementace je poskytovana v rdznych forméch,
doporucenou soucdsti je implementacni projekt. Zvolend

forma implementace je specifikovdna ve specifikaci sluzeb.
Podminky jednotlivych forem implementaci jsou zverejnéné
na webové strance https://www.vybezek.net/podpora/ v sekci
,Predpisy" a tvori nedilnou soucast téchto VOP.

6.7 Podminky technické podpory jsou zverejnéné na
webové strance https://www.vybezek.net/podpora/ v sekci
.Predpisy" a tvori nedilnou soucdst téchto VOP.

7 Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny
v CZK bez DPH. K cendm bude pripoc¢tena DPH v aktudlni
sazbé.

7.2 Cena mlze byt sjedndna dle ceniku nebo dohodou
smluvnich stran ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb. Pokud
neni uvedeno jinak, jsou ceny sjednany dle ceniku.

7.3  Vyuctovani veskerych sluzeb
provadéno danovym dokladem.

poskytovatele je

7.4 Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno
dle zédkona ¢. 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst. 4 pismena
b) dnem zjiSténi skutecné spotreby pri dodani sluzby (tj.
odectenim objemu provolanych minut, odectenim splnéni
podminek SLA pro uplatnéni slev atd.

7.5 Danlovy doklad poskytovatel uUcastnikovi vystavuje
pouze v elektronické podobé a tento doklad je pfistupny na
zdkaznickém portalu, neni-li ve specifikaci sluzeb stanoveno
jinak.

7.6  Veskeré preplatky muize poskytovatel pouzit na
Uhradu vsSech existujicich nedoplatkl Gcastnika evidovanych
poskytovatelem.

7.7  Utastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych
plateb. V pripadé nedostatecné identifikace plateb je
poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi
pohledavku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb uvedeno
jinak, je cena sjedndna dle ceniku, splatnost darfiového
dokladu je 14 dn(, faktura¢nim obdobim je kalendarni mésic
a daniovy doklad je vystaven po skonceni fakturacniho
obdobi.

7.9 V pripadé opakovaného prodleni s placenim thrad za
vyuzivani sluzby/sluzeb nebo pri prekroceni UGvérového
rémce je poskytovatel opravnén jednostranné zménit zplsob
platby Ucastnika na predplatné.

7.10 Je-li t¢astnik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad,
ma poskytovatel pravo poZzadovat zdkonné Uroky z prodleni,
pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

7.11 Sluzby jsou Uctovany jako opakujici se mésicni (i)
pausél stanoveny pro Ucastnika a (ii) pausal stanoveny pro
uzivatele, kdy pausédl stanoveny pro Gcastnika je UGctovan
vzdy za cely kalendarni mésic.

Dale se UCtuji jako jednordzové platby za (i)
aktivaci/deaktivaci sluzeb a implementace a jako (ii)
jednorazové platby za (e-mailem ¢i telefonicky) objednanou
podporu.
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Sluzby za cerpané jednotky (napf. stazend a uloZzend data,
hovorné, video minuty) jsou zpoplatnény cenikem
prislusnych spotrebovanych jednotek (napf. hovorného), a to
bud (i) dle celkové spotfeby s nulovym pausalem, (ii) s
¢asteCnym pausSdlem s Uhradou jednotek nad paus$dl nebo
(iii) pInym pausalem, kdy zadné jednotky jiz nejsou Uctovany.

8 Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zavad

8.1  Zjisti-li Gcastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je
povinen tuto skutecnost oznédmit telefonicky dohledovému
stredisku poskytovatele na kontakt uvedeny ve smlouvé
nebo na webu https://www.vybezek.net.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v nejkratsi
mozné dobé po nahldseni Gcastnikem.

8.3 HldSeni musi obsahovat identifikaci Ucastnika,
identifikaci sluzby, informaci, zda se jednd o zdvadu i
poruchu, popis poruchy a veskeré ddlezité skute¢nosti, dobu
vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a
aktualni kontakt.

8.4 Uc¢astnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom,
ze do dohledu budou zarazena i zafizeni zajisténa
Ucastnikem nebo treti stranou. Zarazeni do dohledu musi byt
sjednano ve specifikaci sluzeb a vyrazeni z dohledu musi byt
provedeno formou zmény specifikace sluzeb provedené na
zdkladé pisemné zadosti o vyrazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zdsah na zafizeni, které
neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je soucasti dohledu, je
Ucastnik povinen objednat zdsah pisemnou objednéavkou,
pokud nebude smlouvou dohodnuta pisemnd pauséini
objednavka s finanénim limitem ceny takovych zasah(.

8.6 Cilem dohledu je udrzeni sluzeb v nepretrzitém
provozu ¢i s minimalnimi vypadky a odstdvkami. Z tohoto
dlvodu musi byt zcela jasné stanovena odpovédnost za
provoz sluzeb. Proto jsou stanovena tato zdkladni pravidla
pro sluzby zarazené do dohledu:

8.6.1 Ucastnik se zavazuje hlésit veskeré vypadky
elektrické energie a dalsi skuteCnosti, které by mohly
zpUsobit prechodné vyfazeni zafizeni, kterd jsou souclasti
poskytovanych sluzeb, z provozu.

8.6.2 Ucastnik se zavazuje ohlasit i zdvadu a planovanou
odstavku, je-li soucasti sluzby aktivni dohled na sluzbu, a to
nejméné 24 hodin pred planovanou odstavkou zarizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen nahldsit nejméné 48 hodin
predem planované odstavky, které by mohly ovlivnit kvalitu
a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel mda pravo vyradit z dohledu sluzbu, pro
kterou uzivatel opakované porusil podminky dohledu sluzeb.
8.6.5 Seznam placenych servisnich sluzeb je uveden v
ceniku poskytovatele.

8.6.6 Za poruchu neni povazovana nedostupnost nebo
snizena kvalita sluzeb v pripadé, kdy ucastnik nesplini svoji
povinnost dle 5.2.13.

9 Reklamace

9.1 Kvalita poskytované sluzby je déana zékladnimi
datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni
¢. VO-5/1/08.2020-9. Konktrétné se jednd o rychlosti
stahovani a vkladdani dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu

ISO/OSI.

9.2 Déle je kvalita poskytované sluzby déna dodrzenim
parametrd rychlosti uvedenych v dokumentu ,Podminky
poskytovani  sluzeb”, ktery naleznete na adrese
https://www.vybezek.net/dokumenty/. Pokud se vyskytnou
pfipady, kdy kvalitativni parametry nejsou dodrzeny, vznikne
narok spotrebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality
podle nasledujiciho popisu vlivu odchylek na vykon prav
spotrebitelll v souladu se vseobecnym opravnénim ¢.
VO-5/1/08.2020-9.

9.3 Pri zjisténi vady sluzby ¢i nespravného vyuctovani
sluzby ma ucastnik pravo podat reklamaci. Reklamace musi
mit pisemnou formu a musi byt podédna neodkladné,
nejpozdéji do 60 dnll od vadného poskytnuti sluzby ¢i zjisténi
vadného vylctovdni s mistem doruceni v sidle
poskytovatele. Pfi nedodrzeni podminek uvedenych v
predchozi vété pravo na reklamaci zanika. Podani reklamace
nemd odkladny Ucinek a Ucastnik se nezbavuje povinnosti
reklamovanou sluzbu ¢i vyactovani radné uhradit.

9.4 Dokument reklamace musi byt oznacena nadpisem
,Reklamace" a musi obsahovat identifikaci Gcastnika,
identifikaci sluzby, popis ddvodu reklamace a veskeré
dllezité skutec¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi ddvodu
reklamace, jméno kontaktni osoby. Dale musi byt reklamace
podepsdana opravnénou osobou.

9.5 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci vyuctovani
ceny i reklamaci poskytovani sluzeb bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni. VyZzaduje-li
vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyridit
nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.

9.6 V pripadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem reseni
reklamace TELCO sluzeb poskytovanych poskytovatelem, ma
pravo se obréatit na Cesky telekomunikaéni Gfad s nadvrhem
na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni vyfizeni reklamace. Pfi nedodrzeni této Ihity
pravo uplatnéni namitky zanikd. Podrobnosti stanovi ZEK.

9.7 Pokud dostupnost sluzby vinou poskytovatele (tj. z
dlvodu poruchy) poklesne pod garantovanou UGroven, ma
Ucastnik ndrok na nahradu. Ndhrada bude poskytnuta jen
tehdy, pokud narok na nahradu Gcastnik uplatni formou
reklamace.

9.8 Neni-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb
stanoveno jinak, poskytovatel zarucuje SLA s garanci
dostupnosti 97 %. Ndhrada za nedodrzeni SLA v pfislusném
zUctovacim obdobi se poskytuje formou slevy, jejiz vyse je
stanovena pro pripad, ze je mési¢ni Uhrnnd doba poruch
delsi nez 21 hodin, timto vzorcem:

Néhrada = celkova periodickd pausalni platba [KE] * (Ghrnna
doba poruch [hod] - 21) / 220.
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V pripadé, Ze neni sjednana periodickd pausalni platba,
vstupuje do vypoltu primérnd mési¢ni vyse faktury za
predchazejici 3 mésice.

9.9 Za opravnénou reklamaci bude Ucastnikovi
poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzeb dle
prislusné specifikace sluzeb v dohodnutém rozsahu ¢i dle
dohodnutého SLA, a to v nejblizsim vyuctovani. Sleva z ceny
mize byt maximdlné ve vysi 100 % prdmérné mési¢ni
fakturace reklamované sluzby za posledni tfi mésice. Tato
sleva z ceny zahrnuje i pfipadnou nahradu vzniklé skody. V
pripadé ukonceni smlouvy bude kompenzace poskytnuta v
penézich.

9.10 Postup pfi vyrizovani reklamaci dle tohoto clanku se
nevztahuje na movité véci pronajaté, zaplj¢ené a nebo
zakoupené od poskytovatele. V takovych pripadech se
postupuje podle obcanského zdkoniku a zdkona na ochranu
spotrebitele.

9.11 V pfipadé mimosoudniho feseni sporl ve véci sluzeb
elektronickych komunikaci (TELCO sluzeb) je pfislusSnym
subjektem Cesky telekomunika¢ni Gfad (www.ctu.cz) a
v pripadé ICT sluzeb ¢i véci pronajatych, zaptj¢enych anebo
zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

10 Spotrebitelské smlouvy

10.1 V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy se
spotrebitelem za pouziti prostfedkl komunikace na dalku je
poskytovatel povinen bezodkladné po uzavrieni smlouvy
nebo jeji zméné poskytnout spotrebiteli informace o
uzavrené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné
formé.

10.2 Spotrebitel ma pravo do 14 dnd od predani téchto
informaci od smlouvy nebo zmén odstoupit.

10.3 V pfripadé uzavreni smlouvy se spotrebitelem mimo
prostory obvyklé k podnikdni ma spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit bez udani ddvodu ve IhGté 14 dnd
odjejiho uzavreni.

10.4 Spotrebitel je oprdvnén smlouvu na poskytovani
TELCO sluzeb uzavienou na dobu urcitou vypovédét ve
30denni vypovédni dobé dle ust. 3.12 VOP pfi aplikaci ust.
3.9 VOP.

10.5 V pripadé smlouvy o poskytovani TELCO sluzeb na
dobu urditou uzaviené se spotrebitelem a obsahujici
ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy je
poskytovatel povinen spotrebitele informovat o moZnosti a
zplsobu ukonéeni této smlouvy a o moznostech prodlouzeni
smlouvy, a to zplsobem, ktery si spotiebitel zvolil pro
zasilani vyuactovani. Spotrebitele musi poskytovatel timto
zpUsobem informovat nejdfive 3 mésice a nejpozdé&ji 1 mésic
pred uplynutim Ucinnosti smlouvy. Neudéli-li spotrebitel svi{j
vyslovny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou,
prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

11 Pronajem zaFizeni

11.1 K nékterym sluzbdm muze poskytovatel poskytnout
Ucastnikovi zafizeni slouzici k vyuzivani téchto sluzeb. Jedna

se napr. o telefonni pristroj, Ustfednu, media gateway, router
atd. Toto zarizeni mUzZe byt pronajato za Uplatu, zapQj¢eno
zdarma nebo prodano. V pripadé vymény pronajatého nebo
vyplj¢eného zafizeni v ramci reklamace poskytovatel
neodpovidd za data uloZzend na pevném disku zafizeni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo v zajmu zajisténi funkcénosti
sluzby aktualizovat software a nastaveni pronajatych i
zapUj¢enych zafizeni. U&astnik bere na vé&domi, Ze pfi
aktualizaci softwaru mlze dojit ke zméné obsahu zafizeni. V
pripadé Uplatného prondjmu i bezplatného zapUjceni zlstava
zarizeni v majetku poskytovatele a neprechazi do vlastnictvi
Gcastnika, a to ani po ukonéeni smlouvy.

11.2 Pfi prondjmu zarizeni jsou pravidelné mési¢ni poplatky
za pronajem uvedeny ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb.
Soucésti plateb za prondjem neni pripadny spotrebni
materidl. Takovyto materidl hradi Ucastnik samostatné. Za
spotfebni materidl se povazuji napf. baterie, kryty
nahlavnich souprav apod.

11.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit pronajaté
nebo zaplj¢ené =zafizeni adekvatnim typem, popfipadé
provést dalkové aktualizaci softwaru zafizeni bez
predchoziho upozornéni UGcastnika za predpokladu, ze
nedojde ke zhor$eni parametr( zafizeni.

11.4 Ucastnik je povinen do 14 dnl po ukonéeni smlouvy
nebo specifikace sluzeb vratit pronajaté nebo zapljcené
zafizeni na vlastni naklady na zasilaci adresu poskytovatele.
Ucastnik je povinen chranit pronajaté nebo =zapQjcené
zarizeni pred ztratou, poskozenim a kradezi. V pripadé, ze
Ucastnik zarizeni nevrati vcas nebo pIné funkéni s
primérenym stupném opotrebeni, bere na védomi, ze
poskytovatel je opravnén Gcastnikovi nauctovat smluvni
pokutu dle ceniku. Vraceni zafizeni bez ukonéeni smlouvy
nebo specifikace sluzeb nema vliv na povinnost Ucastnika
hradit i naddle veskeré platby dle smlouvy a specifikace
sluzeb.

12 Prenositelnost cisel (pro TELCO sluzby)

12.1 Podminkou pro preneseni telefonniho cisel ze sité
poskytovatele je radné ukonceni a vyporaddani sluzeb na
prenasenych telefonnich ¢islech dle ¢l. 3 téchto VOP.

12.2 Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich cisel jsou
zverejnéné na webové strénce

https://www.vybezek.net/podpora/ v sekci ,Predpisy” a tvori

nedilnou soucasti téchto VOP.

13 Spolecna a zavérecna ustanoveni

13.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle
ust. § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb. v G¢inném znéni) veskeré
Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavirenych smluvnich

dokumentd.

13.2 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na treti osobu.

13.3 V pripadé sporu se strany zavazuji resit tento spor
nejdiive smirnou cestou. Pokud se spor mezi stranami
smirnou cestou vyresit nepodafi, tak v pripadé, Ze mezi
stranami neni sjedndna rozhod¢i dolozka, resi se spory
z poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi stranami dle
ustanoveni ZEK a spory z ostatnich sluzeb u mistné
pfislusného soudu. V pfipadé sidla G&astnika v Usteckém
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kraji je mistn& prisludnym Krajsky soud v Usti nad Labem. V
pfipadé sidla Ucastnika v ostatnich krajich nebo mimo
Ceskou republiku je mistné pfisludny soud dle sidla
poskytovatele.

13.4 Smluvni vztah mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim
rddem. Skutecnosti neupravené smlouvou se feSi dle
pfislusnych pravnich predpist, tj. zejména dle ZEK a
obcanského zakoniku.

13.5 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je
opravnén jednostranné prevést prava i povinnosti z
poskytovani sluzeb na treti osobu.

13.6 Zpracovani osobnich Gdaji a veskerd prava subjektu
Gdajd jsou blize specifikovdna v Pouceni o zpracovani
osobnich  Gdajd  zvefejnéném na  webové strance

https://www.vybezek.net/gdpr/.

13.7 Ukony dle smlouvy a specifikace sluzeb (uzavfeni,
zména, vypovéd atd.) mohou byt uskutecnény i elektronicky
prostfednictvim  zdkaznického  portdlu  (jsou-li  tam
poskytovatelem nabizeny), a to tak, ze ucastnik provede
navrh Ukonu zplsobem tam uvedenym a akceptuje vSechny
tam stanovené podminky. N&sledné poskytovatel takto
ucinény navrh prijme elektronickym prostredkem.

Prevzetim jména uzivatele a hesla k tomuto portdlu a
provedenim prvni zmeény ve specifikaci sluzeb zanikd
pisemna specifikace sluzeb na sluzby v portdlu obsazené a
portal se stava elektronickou specifikaci sluzeb. U¢astnikem
provedené zmény jsou zavazné.

13.8 Pradva a povinnosti smluvnich stran sjednané ve
smlouvé, dodatcich, specifikaci sluzeb a ceniku maji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

13.9 Neplatnost nékterého ustanoveni smluvnich
dokumentl nemd vliv na platnost smluvniho ujednéni o
poskytovani sluzeb jako celku. V pripadé zjisténi této
skute¢nosti se strany zavazuji neprodlené nahradit neplatné
ustanoveni jinym, platnym.

13.10 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 8. 2024.
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