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Informace o pausalnich nahradach ucastnikovi

Informace o pausdlnich ndhradach ucastnikovi pfFi preneseni dcisla,
zméné poskytovatele sluzby pristupu k Internetu a pri nedodrzeni
terminu opravy a instalace

Spole¢nost Vybézek.NET, s.r.o., déle jen ,Poskytovatel”, timto informuje U¢astniky o pausalnich
nadhradach ucastnikovi pri prenesenim dcisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfristupu
k internetu.

Dojde-li v dUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele pri preneseni ¢isla nebo pri zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu ke zpozdéni, zneuziti takovych postupl nebo
k nedodrzeni dohodnutych termin{ opravy a instalace, ma Gc¢astnik pravo na pausalni ndhradu
ve vySi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti ¢. 529/2021 Sb.

Aktudlni sazby vyse néhrady cini:

Nahrada pri zpozdéni s prenesenim disla nebo zménou poskatovatele sluzby
pristupu k Internetu

Dojde-li k preneseni cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, &ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni
ndhrada ve vysi 400 K¢.

Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti
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¢isel, &ini vySe pausalni ndhrady za jedenacté a kazdé dalsi &islo polovinu sazby.

Nahrada pfi zneuziti prenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pFistupu
k Internetu

Pri zneuziti prenosu cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu cini
vySe pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim
prenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nahrada pfi nedodrzeni termind opravy a instalace

Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak Poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro pfipad, ze mu Uulastnik neposkytne za ujednanych podminek soucdinnost pfi
provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nédlezi Gcastniku za
prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni ndhrada
odpovidajici vysi takového pInéni, nejvySe vsak 1000 Kc.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada
ve vysi 400 K¢.

Pravo na nahradu Skody v rozsahu prevysSujicim pausalni nahrady neni dotceno.

Tento dokument je platny od 1.8.2024.
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